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                 Урок 2.
Екскурсія на підприємство.
	

	
	Завдання
1. Коротко дати характеристику підприємства (того, де проходили виробничу практику), описати вид діяльності та форму власності.
2. Розглянути та записати у зошити схему взаємозв’язку між агентом, клієнтом та постачальником (додаток 1).
3. Ознайомитися зі зразком заявки на постачання товару(додаток 2), спробувати заповнити її.
                Завдання та обов’язки агента з постачання
Агент з постачання є безпосереднім технічним помічником начальника комерційного відділу і виконавцем, який здійснює функцію забезпечення постачання продукції. 

Основним завданням агента з постачання є купівля товарів чи послуг відповідно до замовлень. 

У своїй діяльності керується: 

· чинним законодавством України; 

· статутом підприємства; 

· наказами та директивними матеріалами керівництво підприємства 

· правилами внутрішнього трудового розпорядку; 

Зобов’язаний знати: 

· асортимент, класифікацію, характеристику, правила зберігання та продажу товарів; 

· основні вимоги до якості товарів, види дефектів, правила обміну неякісних товарів, гарантійні терміни реалізації; 

· порядок застосування, переваги та недоліки персонального продажу товарів; 

· процес організації управління торговельним апаратом фірми; 

· цілі персонального продажу; 

· головні принципи роботи торгівельного апарату; 

· класифікацію структури управління, їх особливості; 

· головні функції керуючого збутом; 

· повноваження торгового агента; посадову інструкцію торгового агента; загальноприйняті вимоги до торгових агентів; 

· систему оплати праці торгових агентів; 

· умови транспортування товарів; 

· терміни постачання товарів; 

· зміст, порядок та терміни укладання договору постачання; 

· особливості всіх сторін процесу продажу товару; 

Повинен вміти: 

· розробляти умови купівлі товарів; 

· готувати документи для оформлення договору постачання; 

· оформляти рекламації; 

· щомісячно проводити аналіз купівлі за найменуваннями та за цінами, складати графік та діаграму; 

· щомісячно робити звіти з купівлі; 

· бути в своїй роботі ввічливим, коректним, компетентним; 

· ставити інтереси фірми над особистими; 

· здійснювати оформлення документів згідно з вимогами ЄДСД; 

· мати високий рівень загальної та мовної культури; 

· вносити корективи в документи при їх оформленні згідно з вимогами ЄДСД; 

· аналізувати купівлю товарів за найменуваннями та цінами; 

· вимагати від керівництва надання відповідних засобів, необхідних для 
виконання службових обов’язків; 

· вносити пропозиції щодо поліпшення організації та умов праці; 

· розбиратись в особливостях всіх сторін процесу продажу товарів; 

· здійснювати пошук та оцінку потенційних клієнтів; 

· готуватись до візиту; знаходити підхід до клієнта; 

· застосовувати нові методи презентації та демонстрації товарів; 

· долати заперечення клієнтів; 

· укладати угоди; 

· доводити угоди до завершення; 

· перевіряти результати; 

· контролювати свою роботу ; 

· застосовувати різні методи підвищення ефективності праці та визначати їх ефективність.


	
	


                            Додаток 1.
Схема взаємозв’язку 
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   ЗАЯВКА № ____

на поставку товара

дата ___________________________________________________________________________

договор (номер, дата) ____________________________________________________________

Поставщик: ____________________________________________________________________
Покупатель:

Организация ____________________________________________________________________

ФИО ответственного лица _________________________________________________________

Должность ответственного лица  ___________________________________________________

тел. _____________________, факс _____________________, e-mail ______________________

	Артикул
	Наименование ассортиментной позиции товара
	Количество/примечание

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


Форма оплаты:        ____________ Наличный  

_____________ Безналичный расчет
Условия поставки: ____________ Самовывоз  

_____________ Доставка поставщика
Пункт поставки партии товара  __________________________________________________

________________________________________________________________________________
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84306, Україна, Харківська обл., 


м. Ізюм, вул. Київська, 353, а/я 138 


тел. +38 (062) 340-41-18.
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decomax.com.ua








